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A l l g e m e i n e  G e s c h ä f t s b e d i n g un g e n .  

1 .  A n g e bo t ,  A u f t r a g s e r t e i l u n g   

1 .  L i e f e r u n g e n  u n d  L e i s t u n g e n  v on  G S U N D  L E B E N  e r f o l g e n  a u s sc h l i e ß l i c h  a u f g r u n d  n a c h s t e h e nd e r  B e d i n g u n g en  
u n d  n a ch  M a ß g ab e  d e s  zw i s c he n  G S U N D  L EB E N  u n d  de m  K un d e n  g es c h l o ss e n en  Ve r t r a g e s .  D i e s e  A G B  v o n  
G S U N D  L E B E N  g e l t e n  a u s s ch l i e ß l i c h ;  e n t g e g e n s t e h e n de  o d e r  v o n  d i e s e n  A G B  a b w e i c h e nd e  B e d i n g u ng e n  d es  
K u n d en  e r k e n n t  G S U N D  L E B E N  n i c h t  a n ,  e s  s e i  d e n n ,  G S U N D  L E B E N  h a t  a u s d r ü c k l i c h  s c h r i f t l i c h  i h r e r  G e l t u n g  
z u g e s t i m m t .  D i e s e  A G B  v o n  G S U N D  L E B E N  ge l t e n  a u c h  d an n ,  w e n n  G S U N D  LE B E N  i n  K e nn t n i s  e n t g e g e n s t e -
h e n d e r  o d e r  v o n  d i e s e n  G e s c h ä f t s b e d i n g u n g en  a b w e i c h e nd e r  B e d i n g u n g e n  d e s  K u n d en  d i e  L i e f e r u n g  v o r b e -
h a l t l o s  a u s f ü h r t .  D i e s e  E i n k a u f s b e d i n g u n ge n  g e l t e n  a u c h  f ü r  a l l e  k ü n f t i g e n  G e s c h ä f t e  m i t  d e m  L i e f e r a n t e n ,  
s e l b s t  w e n n  s i e  n i c h t  n o c h m a l s  a u s d r ü c k l i c h  v e r e i n b a r t  w e r d e n .  

2 .  D i e  B e s t e l l u n g  d e s  K u n de n  s t e l l t  e i n  b i n d e n d e s  A ng e b o t  d a r,  d a s  G S U N D  LE B E N  i n n e r h a l b  e in e r  Wo c h e  d u r ch  
Z u s e nd u n g  e i n e r  A u f t r a g s b e s t ä t i g u n g  o d e r  d u r c h  L i e f e r u n g  d e r  Wa r e  a n n e h m e n  k a n n .  A l l e  A n g e b o t e  v o n  G S U N D 
L E B E N  s i n d  f r e i b l e i b e n d ,  s o f e r n  s i e  n i c h t  a u s d r ü c k l i c h  a l s  v e r b i n d l i c h  b e z e i c h n e t  s i n d .  

3 .  D i e  z u  d e m  A n g e b o t  g e h ö r e n den  U n t e r l a g e n  w i e  A b b i l d u n g e n ,  Z e i c h n u n g en ,  G e w i c h t s -  u n d  M a ß a n ga b e n  s i nd  
n u r  a n n ä h e r n d  m a ß ge b e nd ,  s o w e i t  s i e  n i c h t  a u s d r ü c k l i c h  a l s  v e r b i n d l i c h  b e z e i c h n e t  s i n d .  

4 .  A n  K o s t e n v o r a ns c h l ä ge n ,  Z e i c h n u n ge n  u n d  a nd e r e n  U n t e r l a g e n  b e h ä l t  s i c h  G S U N D  L E B EN E i g e n t u m s -  u n d  
U r h e b e r r e c h t e  v o r ;  d i e s e  d ü r f e n  D r i t t e n  n i c h t  z u g ä n g l i c h  g e mac h t  w e r d e n .  G S U N D  L EB E N  i s t  v e r p f l i c h t e t ,  v o m  
B e s t e l l e r  a l s  v e r t r a u l i c h  b e z e i c h n e t e  P l ä n e  n u r  m i t  d e s s e n  Z u s t i m m u n g  D r i t t e n  z u g ä n g l i c h  z u  m a c h e n .  

5 .  S o f e r n  K o n s t r u k t i o n s u n t e r l a g e n  i m  A u f t r a g  b z w.  a u f  Ve r a n l a s s u n g  d e s  K u n d e n  a n g e f e r t i g t  w e r d e n ,  w e r d e n  d i e s e  
g e s o nd e r t  b e r e c h n e t .  D i e s  g i l t  a u c h  d a nn ,  w e n n  d e r  A u f t r a g  n i c h t  z u s t a n d e  k o m m t .  

6 .  Vo m  K u n de n  ü b e r l a s se n e  M us t e r,  M o d e l l e ,  Z e i c h n u n g en  o d e r  D a t e n t r ä g e r  w e r d e n  n u r  a u f  A n f o r d e r u n g  u n d  
K o s t e n  d e s  K u nd e n  z u r ü c kg e san d t .  K o m m t  e i n  A u f t r a g  n i c h t  z u s t a n d e  u n d  g eh t  n i c h t  r e c h t z e i t i g  e i n e  A n f o r d e -
r u n g  e i n ,  i s t  G S U N D  L E B E N  b e r e c h t i g t ,  ü b e r l a s s e n e  M us t e r,  M o d e l l e  o d e r  Z e i c h n un g en  e i n en  M o n a t  n a ch  A b -
g a b e  e i n e s  A n ge b o t s  z u  v e r n i ch t e n ,  o h n e  d a s s  i r g e n d w e l c h e  E r s a t z a n s p r ü c he  e n t s t e h e n .  

7 .  U n s e r e  A G B  g e l t e n  s o w o h l  g e ge n ü b e r  Ve r b r a u c h e r n  a l s  a u c h  g e g e nü b e r  U n t e r n e h m e r n ,  e s  s e i  d e n n ,  i n  d e r  
j e w e i l i g e n  K l a u s e l  w i r d  e i n e  D i f f e r e n z i e r u n g  v o r g e n o m m e n .   
 
  

2 .  P r e i s  u n d  Z a h l u n g  

1 .  D e r  a n g e b o t e n e  K a u f p r e i s  i s t  b i n d e n d .  G e g e n ü be r  Ve r b r a u c h e r n  i s t  d i e  g e s e t z l i c h e  U m s a t z s t e u e r  e n t h a l t e n .  

2 .  I s t  d e r  K u n d e  U n t e r n e h m e r,  g e l t e n  d i e  P r e i s e  - w e n n  k e i n e  a n d e r e  Ve r e i n b a r u n g  g e t r o f f e n  w u r d e  -  a b  We r k ,  
e i n s c h l i e ß l i c h  Ve r l a d u n g  i m  We r k ,  j e d o c h  z u z ü g l i c h  F r a c h t ,  Ve r p a c k u n g  s o w i e  U m sa t z s t e u e r  i n  d e r  j e w e i l i g e n  
g e s e t z l i c h e n  H ö h e .  

3 .  We n n  k e i n e  be s on d e r e  Ve r e i n ba r u n g  g e t r o f f e n  w u r d e ,  s i n d  R e c h n u ng e n  pe r  Vo r k a s s e  un d  o hne  j e d e n  A b z u g  zu  
z a h l e n .  M a ß g e b l i c h  f ü r  d i e  R e c h t z e i t i g k e i t  d e r  Z a h l u n g  i s t  d e r  Z a h l u n g s e i n g a ng  a u f  e i n e m  d e r  a u f  d e n  R e c h -
n u n g en  a n g e g eb e n en  K o n t e n .  S c h e c ks  w e r d e n  n u r  e r f ü l l u n g s h a l b e r  a k z e p t i e r t .  We c h s e l z a h l u ng e n  w e r d e n  n i c h t  
a k z e p t i e r t .  

4 .  B e i  a l l e n  E i n z e l l i e f e r u n g e n ,  d i e  n a c h  K u nd e n sp e z i f i k a t i o n  g e f e r t i g t  w e r d e n  m ü s s e n ,  w e r d e n  A n z a h l u n ge n  i m  
E i n z e l f a l l  g e r e g e l t .  

5 .  G e r ä t  d e r  K u n d e  m i t  e i n e r  g e s c h u l d e t e n  Z a h l u ng  i n  Ve r z u g ,  s o  i s t  G S U N D  L E B E N  be r e c h t i g t ,  s o f o r t i g e  B e z a h -
l u n g  d e r  g e s a m t e n  Ve r g ü t u n g  oh n e  R ü ck s i c h t  a u f  d i e  F ä l l i g k e i t  z u  v e r l a n g e n  u n d  w e i t e r e  L e i s t u n g e n  s o  l a n ge  
e i n z u s t e l l e n  b z w.  L i e f e r u n g e n  s o  l a n g e  z u r ü c k zu h a l t e n ,  b i s  d i e  v o l l s t ä n d i g e  Z a h l u n g  e r f o l g t  i s t .  G S U N D  L E BEN 
i s t  d a r ü b e r  h i n a u s  b e r e c h t i g t ,  Ve r z u g s z i ns e n  i n  g e s e t z l i c h e r  H ö h e  z u  v e r l a n g e n .  F a l l s  G S U N D  L E B E N  e i n e n  
h ö h e r e n  Ve r z u g ss c h ad e n  n a chw e i s t ,  k a n n  d i e s e r  g e l t e n d  g e m a c h t  w e r d e n ,  e s  s e i  d e n n ,  d e r  K u n d e  w e i s t  n a c h ,  
d a s s  G S U ND  L E B E N  a l s  F o l g e  d e s  Z a h l u n gs v e r z ug e s  k e i n  o d e r  n u r  e i n  g e r i n g e r e r  S c h a d e n  e n t s t a n d e n  i s t .  

6 .  A u f r e c h n u n gs r e c h t e  s t e h e n  d em  K u n d e n  n u r  z u ,  w e n n  s e i n e  G e g e n an s p r ü c he  r e c h t s k r ä f t i g  f e s t g e s t e l l t ,  u n b e -
s t r i t t e n  o d e r  v o n  G S U N D  L E B EN  a n e r k a n n t  s i n d .  I s t  d e r  K u n d e  U n t e r n e h m e r,  i s t  e r  z u r  A u s ü b u n g  e i n e s  Z u -
r ü c k b e h a l t u n g s r ec h t s  n u r  b e f u g t ,  w e n n  s e i n  G e g e n a ns p r u c h  a us  d e m s e l b e n  Ve r t r a g s v e r h ä l t n i s  s t a m m t  u n d  
u n b e s t r i t t e n  o d e r  r e c h t s k r ä f t i g  f e s t g e s t e l l t  i s t .   
 
  

3 .  L i e f e r z e i t  

1 .  D i e  L i e f e r f r i s t  b e g i n n t  m i t  d e r  A b s e nd u n g  d e r  d e m  A n ge b o t  e n t s p r e c h e n de n  A u f t r a g s b e s t ä t i g u n g ,  j e d o c h  n i c h t  
v o r  d e r  B e i b r i n g u n g  d e r  v o m  K u n d e n  zu  b e s ch a f f e n d e n  U n t e r l a g e n ,  G e n e h m i gu n g en ,  F r e i g a b e n  u n d  A b k l ä r u ng  
a l l e r  t e c h n i s c h e n  F r a g e n  s o w i e  v o r  E i n g a n g  e i n e r  g e g e b e n e n fa l l s  f ä l l i g e n  A n z a h l u n g .  



           AG B   GSUND LEBEN   

 
2 .  D i e  L i e f e r f r i s t  i s t  e i n g e h a l t e n ,  w e n n  b i s  z u  i h r e m  A b l a u f  d e r  L i e f e r g e g e n s t a n d  d as  We r k  v e r l a s s e n  h a t  o d e r  d i e  

Ve r s a n d be r e i t s c h a f t  m i t g e t e i l t  i s t .  S o w e i t  e i n e  A b n a h m e  z u  e r f o l g e n  h a t ,  i s t  -  a u ß e r  b e i  b e r e c h t i g t e r  A b n a h m e -
v e r w e i g e r u n g  -  d e r  A b n a h m e t e r m i n  m a ß g e b e n d ,  h i l f s w e i s e  d i e  M e l d u n g  d e r  A b n a h m e b e r e i t s c h a f t .  D i e  E i n h a l -
t u n g  d e r  L i e f e r f r i s t  s t e h t  u n t e r  d e m  Vo r b e h a l t  r i c h t i g e r  u n d  r e c h t z e i t i g e r  S e l b s t b e l i e f e r u n g .  G S U N D  L E BE N  i s t  
b e r e c h t i g t ,  v o m  Ve r t r a g  z u r ü c k z u t r e t e n ,  s o w e i t  G S U N D  L E B E N  t r o t z  d e s  v o r h e r i g e n  A b s c h l u s s e s  e i n e s  E i n -
k a u f s v e r t r a g e s  d e n  L i e f e r g e g en s t a n d  n i c h t  e r h ä l t .  S i c h  a b z e i c h n e nd e  Ve r z ö ge r u n g e n  b z w.  d i e  N i c h t l i e f e r u n g  
t e i l t  G S U N D  L E B E N  d e m  K u n d en  u n v e r z ü g l i c h  m i t .  

3 .  D i e  L i e f e r f r i s t  v e r l ä n g e r t  s i c h  a n g e m e ss e n  be i  M a ß n a h me n  i m  R a h m e n  vo n  A r b e i t s k ä m p f e n ,  i n s b e s on d e r e  S t r e i k  
u n d  A u s s p e r r u n g  s o w i e  b e i m  E i n t r i t t  u n v o r h e r g e s e h e n e r  H i n d e r n i s s e ,  d i e  v o n  G S U N D  L E B E N  n i c h t  b e e i n f l u s s t  
w e r d e n  k ö nn e n ,  s o w e i t  s o l c h e  H i n d e r n i s s e  n a c hw e i s l i c h  a u f  d i e  F e r t i g s t e l l u n g  o d e r  A b l i e f e r u n g  d e s  L i e f e r g e -
g e n s t a n de s  v o n  E i n f l u s s  s i n d .  D i e s  g i l t  a u c h ,  w e n n  d i e s e  U m s t ä n d e  b e i  Z u l i e f e r e r n  e i n t r e t e n .  D i e  v o r b e z e i c h -
n e t e n  U m s t ä n d e  s i n d  a uc h  d a nn  n i c h t  v o n  G S U N D  L E B E N  z u  ve r t r e t e n ,  w e n n  s i e  w ä h r e n d  e i n e s  b e r e i t s  v o r l i e -
g e n d en  Ve r z u g e s  e n t s t e h en .  

4 .  B e g i n n  u n d  E n d e  d e r a r t i g e r  H i n d e r n i s s e  w i r d  G S U N D  L E B E N  d e m  K u n d e n  s o  s ch n e l l  w i e  m ö g l i c h  m i t t e i l e n .  

5 .  K o m m t  G S U N D  L E B EN  i n  Ve r z u g ,  s o  h a t  d e r  K u n d e  G S U N D  L E B E N  e i n e  a ng e m es s e ne  N a ch f r i s t  z u  s e t z e n .  
E r f o l g t  d i e  L i e f e r u n g  n i c h t  b i s  z u m  A b l a u f  d e r  N a c h f r i s t ,  s o  k a n n  d e r  K u n d e  v o m  Ve r t r a g  z u r ü c k t r e t e n  u n d  
S c h a de n s e r s a t z an s p r ü ch e  n a c h  M a ß g a b e  d e s  n ac h s t e he n d en  A b s c h n i t t s  g e l t e n d  m a c h e n .  

6 .  W i r d  d e r  Ve r s a n d  a u f  Wu n s c h  d e s  K u n d en  v e r s c h ob e n ,  s o  w e r d e n  i h m ,  b e g i n n e n d  e i n e n  M on a t  n a c h  A n z e i g e  
d e r  Ve r s a n d b e r e i t s c h a f t ,  d i e  d u r c h  d i e  L a g e r u n g  e n t s t a n d e n en  K o s t e n  b e i  L a g e r u n g  i m  We r k  v o n  G S U N D  L E -
B E N ,  m i n d e s t e n s  j e d o c h  1%  de s  R e c hn u n gs b e t r a g e s  f ü r  j e d e n  M o n a t  b e r e c h ne t .  G S U N D  L E B E N  i s t  j e d o c h  
b e r e c h t i g t ,  n a c h  S e t z u n g  u n d  f r u c h t l o s e m  Ve r l a u f  e i n e r  a n g e me s s e ne n  F r i s t  a n d e r w e i t i g  ü b e r  d e n  L i e f e r g e g e n -
s t a n d  z u  v e r f ü g e n .  

7 .  D i e  E i n h a l t u n g  d e r  L i e f e r f r i s t  s e t z t  w e i t e r  d i e  r e c h t z e i t i g e  u n d  o r d n u n g s g e mä ß e  E r f ü l l u n g  d e r  Ve r p f l i c h t u n g  
d e s  K u n de n  v o r a u s .  D i e  E i n r e d e  d e s  n i c h t  e r f ü l l t e n  Ve r t r a g e s  b l e i b t  v o r b e h a l t e n .  
 
  

4 .  G e f a h r ü b e r g a n g  u n d  E n t g e gen n a h m e  

1 .  I s t  d e r  K u n d e  U n t e r n e h m e r,  g e h t  d i e  G e f a h r  a u f  d e n  K u n d e n  ü b e r,  w e n n  d e r  L i e f e r g e g e n s t a n d  d a s  We r k  v e r l a s -
s e n  h a t ,  u n d  z w a r  a u c h  d a n n ,  w e n n  Te i l l i e f e r u n g e n  e r f o l g e n  o d e r  G S U N D  L E B E N  n o c h  a n d e r e  L e i s t u n g e n ,  z . B .  
d i e  A n l i e f e r u n g  u n d  A u f s t e l l u n g  d e s  L i e f e r g e g e n s t a nd e s  v o r  O r t  ü b e r n o m m e n  h a t .  A u f  Wu n s c h  d e s  K u n d en  k a nn  
a u f  s e i n e  K o s t e n  d i e  S e n d un g  d u r c h  G S U N D  L EB E N  g eg e n  D i e b s t a h l - ,  B r u c h - ,  Tr a n s p o r t - ,  F e u e r -  u n d  Wa s s e r -
s c h ä de n  s o w i e  s o n s t i g e  v e r s i c h e r b a r e  R i s i k e n  v e r s i c h e r t  w e r d e n .  D i e s  m u s s  j e d o c h  a u s d r ü c k l i c h  s c h r i f t l i c h  
v e r l a n g t  w o r d e n  s e i n .  

2 .  I s t  d e r  K u n d e  U n t e r n e h m e r  u n d  v e r z ö g e r t  s i c h  o d e r  u n t e r b l e i b t  d e r  Ve r s a n d  i n f o l g e  v o n  U m s t ä n d e n ,  d i e  G S U N D 
L E B E N  n i c h t  z u z u r e c hn e n  s i n d ,  s o  g e h t  d i e  G e f a h r  v o m  Ta g  d e r  M e l d u n g  ü b e r  d i e  Ve r s a n d b e r e i t s c h a f t  a u f  d e n  
K u n d en  ü b e r.  G S U N D  L EB E N  is t  b e r e c h t i g t ,  d e n  L i e f e r g e g e n s t a n d  a u f  K o s t e n  de s  K un d e n  g e g e n  D i eb s t a h l - ,  
B r u c h - ,  F e u e r - ,  Wa s s e r -  u n d  s o n s t i g e  S c h ä d e n  z u  v e r s i c h e r n ,  s o f e r n  n i c h t  d e r  K u n d e  s e l b s t  d i e  Ve r s i c h e r u n g  
n a c h we i s l i c h  a b g e s c h l os s e n  h a t .  

3 .  A n g e l i e f e r t e  G e g e n s t ä n d e  s i n d ,  a u c h  w e n n  s i e  M ä n g e l  a u f w e i s e n ,  v o m  K u n d e n  u n be s ch a d e t  d e r  R e c h t e  a u s  
A b s c hn i t t  6  z u n ä c h s t  e n t g e g e nz u n e h me n .   
 
  

5 .  E i g e n t u m s v o r b e h a l t  

1 .  I s t  d e r  K u n d e  Ve r b r a u c h e r  b e h ä l t  s i c h  G S U N D  L E B E N  d a s  E i g e n t u m  a n  d e n  L i e f e r g e g e n s t ä n d e n  b i s  z u r  v o l l -
s t ä n d i g e n  Z a h l u n g  d es  K a u f p r e i s e s  v o r.  

2 .  I s t  d e r  K u n d e  U n t e r n e h m e r  b e h ä l t  s i c h  G S U N D  L E B E N  d a s  E i g e n t u m  a n  d e n  L i e f e r g e g e n s t ä n de n  v o r,  b i s  s ä m t -
l i c h e  F o r d e r u n g e n  v o n  G S U N D  L E B E N  g e g e n  d e n  K u n d en  a u s  d e r  G e s c h ä f t s v e r b i n d u n g  e i n s ch l i e ß l i c h  d e r  k ü n f -
t i g  e n t s t e h e n d e n  F o r d e r u n g e n  a u c h  a u s  g l e i c h z e i t i g  o d e r  s p ä t e r  a b g e s c h l o ss e n en  Ve r t r ä g e n  b e g l i c h e n  s i n d ,  
a u c h  w e n n  d i e  k o n k r e t e n  L i e f e r g e g e n s t ä nd e  b e r e i t s  b e z a h l t  w u r d e n .  D i e s e s  g i l t  a u c h ,  w e n n  e i n z e l n e  o d e r  
s ä m t l i c h e  F o r d e r u n g e n  v o n  G S U N D  L E B E N  i n  e i n e  l a u f e n d e  R e c h nu n g  a u f g e n o mm e n  w u r d en  u n d  d e r  S a l d o  
g e z o ge n  u n d  a n e r k an n t  i s t .  

3 .  D e r  K u n d e  i s t  b e r e c h t i g t ,  d e n  L i e f e r g e g e n s t a n d  i m  o r d e n t l i c h e n  G e s c h ä f t s g a n g  w e i t e r  z u  v e r k a u f e n  E r  t r i t t  f ü r  
d e n  F a l l  d e r  We i t e r v e r ä u ß e r u n g  d e r  Vo r b e h a l t s w a r e  s c h o n  j e t z t  b i s  z u r  E r f ü l l u n g  a l l e r  A n s p r ü c h e  d e r  G S U ND 
L E B E N ,  d i e  i h m  a u s  d e n  g e n a nn t e n  G e s c h ä f t e n  e n t s t e h e n d e n  F o r d e r u n g e n  g e ge n  s e i n e  K u n de n  z u r  S i c h e r h e i t  
a b .  B e i  e i n e r  Ve r a r b e i t u n g  d e r  Vo r b e h a l t s w a r e ,  i h r e r  U m b i l d u n g  o d e r  i h r e r  Ve r b i n d u n g  m i t  e i n e r  a n d e r e n  S a che  
e r w i r b t  G S U N D  L E B E N  u n m i t t e l b a r  E i g e n t u m  a n  d e r  h e r g e s t e l l t e n  S a c h e .  D i e s e  g i l t  a l s  Vo r b e h a l t s w a r e .  Z u r  
E i n z i e h u n g  d i e s e r  F o r d e r u n g en  i s t  d e r  K u n d e  a u c h  n a c h  d e r  A b t r e t u n g  b e r e c h t i g t .  D i e  B e f u g n i s  v o n  G S U N D 
L E B E N ,  d i e  F o r d e r u n g e n  s e l b s t  e i n z u z i e h e n ,  b l e i b t  h i e r v o n  u n b e r ü h r t ;  j e d o c h  v e r p f l i c h t e t  s i c h  G S U N D  L E B E N,  
d i e  F o r d e r u n g e n  n i c h t  e i n z u z i eh e n ,  s o l a n g e  d e r  K u n d e  se i n e n  Z a h l u n g s ve r p f l i c h t u n g e n  o r d n u n g s g e mä ß  n a ch -
k o m m t ,  n i c h t  i n  Z a h l u n g s v e r z ug  g e r ä t  u n d  i n s b e s o n de r e  k e i n  A n t r a g  a u f  E r ö f f n u n g  e i n e s  I n s o l v e n z ve r f a h r e ns  
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g e s t e l l t  i s t  o d e r  Z a h l u n g s e i n s t e l l u n g  v o r l i e g t .  G S U N D  L E B E N  k a n n  v e r l a n g e n ,  d a ss  d e r  K u n d e  d i e  i h r  a b g e t r e -
t e n e n  F o r d e r u n g e n  u nd  d e s s en  S c h u l d n e r  b e k a n n t  g i b t ,  a l l e  z u m  E i n z u g  e r f o r d e r l i c h e n  A n ga b e n  m a c h t ,  d i e  
d a z u ge h ö r e n de n  U n t e r l a g e n  aus h ä n d i g t  u n d  d e n  Sc h u l d n e r n  d i e  A b t r e t u n g  m i t t e i l t .  W i r d  d e r  L i e f e r g e g e n s t a nd  
z u s a m me n  m i t  a n d e r e n  Wa r e n ,  d i e  G S U N D  L E B E N  n i c h t  g e h ö r e n ,  w e i t e r v e r k a u f t ,  s o  g i l t  d i e  F o r d e r u n g  d e s  
K u n d en  g e g en  d e n  A b n e h me r  i n  H ö h e  d es  z w i s c h en  G S U N D  LE B E N  u n d  de m  K u n de n  v e r e i n ba r t e n  L i e f e r p r e i s  
a l s  a b g e t r e t e n .  D e r  E i g e n t u m s v o r b e h a l t  u n d  a n d e r e  G S U N D  L E B E N  z u s t e he n de n  S i c h e r u n ge n ,  g e l t e n  b i s  z u r  
v o l l s t ä n d i g e n  F r e i s t e l l u n g  v o n  G S U N D  L E B EN  a u s  e ve n t u e l l e n  Ve r b i n d l i c h k e i t e n ,  d i e  G S U N D  L E B E N  i m  I n t e -
r e s s e  d e s  K u n de n  e i n g e h t .  Ü b e r s t e i g t  d e r  We r t  d e r  S i c h e r u n g  d i e  A n s p r ü c h e  v o n  G S UN D  L E B E N  g e g en  d en  
K u n d en  u m  m e h r  a l s  2 0  % ,  s o  h a t  G S U N D  L E B E N  a u f  Ve r l a n g e n  d e s  K u n d en  u n d  n a c h  Wa h l  v on  G S U N D  L E B EN 
i h r  z u s t e h e n d e  S i c h e r h e i t e n  i n  e n t s p r e c h e nd e m  U m f a n g  f r e i z u g e b e n .  

4 .  D e r  K u n d e  d a r f  d e n  L i e f e r g e g en s t a n d  w e d e r  v e r p f ä n d e n  n oc h  z u r  S i c h e r u n g  ü b e r e i g n e n .  Ü b e r  Z w a n g s v o l l s t r e -
c k u n gs m a ßn a h me n  D r i t t e r  i n  d i e  Vo r b e h a l t s w a r e  h a t  d e r  K u n d e  G S U N D  L E B E N  u nv e r z ü g l i c h  u n t e r  Ü b e r g a b e  
d e r  f ü r  e i n e  I n t e r v e n t i o n  n o t w e n d i g e n  U n t e r l a g e n  z u  u n t e r r i c h t e n ;  d i e s  g i l t  a u c h  f ü r  B e e i n t r ä c h t i g u n g e n  s o n s -
t i g e r  A r t .  U n a b h ä ng i g  d a v o n  h a t  d e r  K u n d e  b e r e i t s  i m  Vo r h i n e i n  d i e  D r i t t e n  a u f  d i e  a n  d e r  Wa r e  b e s t e h e n d e n  
R e c h t e  h i n z u w e i s en .  D e r  K u n d e  h a t  d i e  K o s t e n  e i n e r  I n t e r v e n t i o n  v o n  G S U N D  L E BE N  z u  t r a g e n ,  s o w e i t  d e r  
D r i t t e  n i c h t  i n  d e r  L a g e  i s t ,  d i e s e  z u  e r s t a t t e n .   
 
  

6 .  H a f t u n g  f ü r  M ä n g e l  d e r  L i e f e r u n g / G e w ä h r l e i s t u n g  

1 .  I s t  d e r  K u n d e  Ve r b r a u c h e r,  h a f t e t  G S U N D  L E B E N  b e i  Vo r l i e g e n  e i n e s  M a n g e l s  n a c h  d e n  g e s e t z l i c h e n  Vo r s c h r i f -
t e n .  

2 .  I s t  d e r  K u n d e  U n t e r n e h m e r  s e t z e n  d i e  G e w ä h r l e i s t u n g s r e c h t e  d e s  K u n d en  v o r a u s ,  d a s s  d i e s e r  s e i n e n  U n t e r s u -
c h u n gs -  u n d  R ü g e p f l i c h t e n  ( §  3 7 7  H G B )  u n v e r z ü g l i c h  n a c h gek o m m e n  i s t .  E t w a  a u f g e t r e t e n e  M ä n g e l  s i n d  i n  
m ö g l i c h s t  n a c h vo l l z i e h b a r e r  We i s e  z u  d ok u m en t i e r e n  u n d  u n t e r  B e i f ü g u n g  a l l e r  e r f o r d e r l i c h e n  U n t e r l a g e n  zu  
b e s c h r e i b e n .  I m  F a l l e  e i n e r  o r d n u n g sg e m äß e n  R ü g e  w i r d  G S U N D  L E B E N  w i e  f o l g t  N a c h e r f ü l l u n g  l e i s t e n :   

1 .  I m  R a h m e n  d e r  N a ch e r f ü l l u n g  i s t  G S U N D  L E B E N  b e r e ch t i g t ,  d e n  M a n g e l  n a ch  s e i n e r  Wah l  d u r c h  
N a c h be s s e r u ng  z u  b e s e i t i g e n  o d e r  E r s a t z  z u  l e i s t e n .  

2 .  E r s e t z t e  Te i l e  w e r d e n  E i g e n t u m  v o n  G S U N D  L E B EN .  G S U N D  L E B E N  s t e h e n  m i n d es t e n s  z w e i  N a c h e r -
f ü l l u n g s v e r s u c h e  z u .  

3 .  Z u r  D u r c h f ü h r u n g  a l l e r  G S U N D  L E B E N  n o t w en d i g  e r s c h e i n en d e r  A u s b e s s e r u ng e n  u nd  E r s a t z l i e f e r u n -
g e n  h a t  d e r  K u n d e  n a c h  Ve r s t ä n d i g u n g  m i t  G S U N D  L E B E N  d i e  e r f o r d e r l i c h e  Z e i t  u n d  G e l e g e n h e i t  z u  
g e b e n ;  s on s t  i s t  G S U N D  L E B EN  v o n  d e r  M ä ng e l h a f t u n g  b e f r e i t .  I n  d r i n g e n d e n  F ä l l e n  d e r  G e f ä h r d u ng  
d e r  B e t r i e b s s i c h e r h e i t  u n d  z u r  A b w e h r  u n v e r h ä l t n i s m ä ß i g  g r o ß e r  S c h ä d e n  o d e r,  w e n n  G S U N D  L E B EN 
m i t  d e r  B e s e i t i g u n g  d e s  M a n g e ls  i n  Ve r z u g  i s t ,  k a n n  d e m  K u n de n  d a s  R e c h t  z u g e s t a nd e n  w e r de n ,  d e n  
M a n g e l  s e l b s t  o d e r  d u r c h  D r i t t e  b e s e i t i g e n  z u  l a s s e n  u n d  v o n  G S U N D  L E B E N  E r s a t z  d e r  n o t w e n d i g en  
K o s t e n  z u  v e r l a n g e n ,  j e d o c h  nu r  n a c h  z u v o r  s c h r i f t l i c h  v o r l i e g e n d e r  E i n v e r s t ä n d n i s e r k l ä r u ng  d u r c h  
G S U N D  L E B E N .  

4 .  I m  G e w ä h r l e i s t u n g s f a l l  m u s s  d e r  K u n d e  d e n  L i e f e r g e g e n s t a n d  u n v e r z ü g l i c h  a n  d a s  We r k  v o n  G S U N D 
L E B E N  z u r ü c ks e n de n .  G S U N D  L E B E N  t r ä g t  d i e  K o s t e n  d e r  R ü c k s e nd u ng  s o w i e  d i e  K o s t e n  d e s  g ü n s -
t i g s t e n  Ve r s a n d e s  d e s  n a c hg e be s s e r t e n  L i e f e r g e g e n s t a n d es  o d e r  d e s  E r s a t z s t ü c k e s .  

5 .  We n n  s i c h  d i e  B e a n s t a n d un g  a l s  b e r e c h t i g t  h e r a u s s t e l l t ,  t r ä g t  G S U N D  L E B EN  d i e  K o s t e n  d e s  E r s a t z -
s t ü c k e s  a b  We r k .  F a l l s  L i e f e r g e g e n s t ä n de  ( Tr i n k w a s s e r v e r e d e lu n g s ge r ä t e  u n d  a n d e r e  A g g r e ga t e  u n d  
K o m p o ne n t e n )  f e s t  e i n g e b a u t  w e r d e n  u n d  d e r  A u s b a u  o d e r  d i e  R ü c k se n d un g  a n  G S U N D  L EB EN  n i c h t  
o d e r  n u r  m i t  e i n e m  u n v e r h ä l t n i s m ä ß i g  g r o ß e n  A u f w a n d  d u r c h f üh r b a r  i s t ,  k a n n  v e r e i n b a r t  w e r d e n ,  d a s s  
z u r  B e s e i t i g u n g  e i n e s  M a n g e l s  u .  U .  a u c h  e i n  Te c h n i k e r  v o n  G S U N D  L E B E N  o d e r  e i n e r  a u t o r i s i e r t e n  
Ve r t r a g s f i r m a  d i e  R e p a r a t u r  v o r  O r t  d u r c h f ü h r t .  M i t  A u s n a h m e  d e r  K o s t e n  f ü r  d a s  E r s a t z s t ü c k ,  z u z ü g -
l i c h  e v e n t u e l l  g ü n s t i g s t e r  a n f a l l e n d e r  Ve r s a n dk o s t e n ,  t r ä g t  d e r  K u n d e  a l l e  ü b r i g e n  K os t e n  e i n sc h l i e ß -
l i c h  d e r  R e i s e -  u n d  d e r  M o n t a g e k o s t e n .  

6 .  E t w a  a n f a l l e n d e  E i n b a u ko s t e n  u n d / o d e r  A u s b a uk o s t e n  we r d e n  v o n  G S UN D  L E BE N  n i c h t  ü b e r no m m e n .  

7 .  I s t  G S U N D  L E B E N  m i t  d e r  N a c h e r f ü l l u n g  i n n e r h a l b  e i n e r  a n g e m e s s en e n ,  v o m  K u nd e n  g es e t z t e n  F r i s t  
n i c h t  e r f o l g r e i c h ,  s c h l ä g t  d i e  N a c h e r f ü l l u n g  a u c h  n ac h  m e h r e re n  N a c he r f ü l l u n g s v e r s u c h en  e nd g ü l t i g  
f e h l  o d e r  l e h n t  G S U N D  L E B E N  e i n e  N a c h e r f ü l l u n g  a b ,  i s t  d e r  K u n d e  b e r e c h t i g t ,  H e r a b s e t z u n g  d e r  
v e r e i n b a r t e n  Ve r g ü t u n g  u n d  A u f w e n d un g s e r s a t z  z u  v e r l a n g e n  o d e r  v o m  Ve r t r a g  z u r ü c k z u t r e t e n .  L i e g t  
n u r  e i n  u n e r h e b l i c h e r  M a n g e l  v o r,  s t e h t  d e m  K u n d e n  l e d i g l i c h  e i n  R e c h t  z u r  M i n d e r u n g  d e r  Ve r g ü t u n g  
z u .  

8 .  F ü r  M ä n g e l ,  d i e  d u r c h  u n g e e i g n e t e  o d e r  u n s a c h g em ä ß e  Ve r we n d u ng  b z w.  f e h l e r h a f t e  M o n t a g e  o d e r  
I n b e t r i e b s e t z u n g  d u r c h  d e n  K u n d e n  o d e r  v o n  G S U N D  L E B E N  n i c h t  b e a u f t r a g t e  o d e r  a u t o r i s i e r t e  D r i t t e ,  
n a t ü r l i c h e  A b n u t z u n g ,  f e h l e r h a f t e  o d e r  n a c h l ä s s i g e  B e h a n d l u ng ,  n i c h t  o r d n u n g s ge m ä ß e  Wa r t u n g ,  u n -
g e e i g n e t e  B e t r i e b s m i t t e l ,  m a n g e l h a f t e  B a u a r b e i t e n ,  u n g e e i g n e t e n  B a u g r u n d ,  c h e m i s c h e ,  e l e k t r o c h e -
m i s c h e  o d e r  e l e k t r i s c h e  E i n f l ü s s e ,  s o f e r n  s i e  n i c h t  v o n  G S U N D  L E B E N  z u  v e r t r e t e n  s i n d ,  e n t s t a n d en  
s i n d ,  ü b e r n i m m t  G S U N D  L E B E N k e i n e  G e w ä h r.  B e s s e r t  d e r  K u n d e  o d e r  e i n  D r i t t e r  u n s a c h ge m äß  n a c h ,  
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b e s t e h t  k e i n e  H a f t u n g  v o n  G S U N D  L E B E N  f ü r  d i e  d a r a u s  e n t s t e h e n de n  F o l g e n .  G l e i c h e s  g i l t  f ü r  o h n e  
Z u s t i m m u n g  v o n  G S U ND  L E B EN  v o r g e n o m m en e  Ä n d e r u n ge n  de s  L i e f e r g e g e n s t a n d es .  

9 .  I s t  d e r  K u n d e  Ve r b r a u c h e r,  b e t r ä g t  d i e  Ve r j ä h r u n g s f r i s t  f ü r  M ä n g e l a n s p r ü ch e  b e i  L i e f e r u n g  n e u e r  S a -
c h e n  z we i  J a h r e ,  b e i  L i e f e r u n g  g e b r a u c h t e r  S a c h en  e i n  J a h r.  D i e  F r i s t  b e g i n n t  m i t  G e f a h r ü b e r g a n g .  
D i e s  g i l t  n i c h t ,  s o w e i t  e s  s i c h  u m  S c h ad e n se r s a t z a n sp r ü c h e  w e g e n  M än g e l n  h an d e l t .  F ü r  S c h a d en s -
e r s a t z a n s p r ü c he  w e g e n  e i n es  M a n g e l s  g i l t  Z i f f .  8 .  

1 0 .  I s t  d e r  K u n d e  U n t e r n e h m e r,  b e t r ä g t  d i e  G e w ä h r l e i s t u n g s f r i s t  i m m e r  e i n  J a h r.  D i e  Ve r j ä h r u n g s f r i s t  i m  
F a l l e  e i n s  L i e f e r r e g r e s s e s  n a c h  d e n  § §  4 78 ,  4 7 9  B G B  b l e i b t  u nb e r ü h r t .  D i e s  g i l t  n i c h t ,  s o w e i t  e s  s i c h  
u m  S c h ad e n se r s a t z a n sp r ü c h e  w e g e n  Mä n g e l n  ha n d e l t .  F ü r  S c h a d en s e r s a t z an s p r ü c he  w e gen  e i n e s  
M a n g e l s  g i l t  Z i f f .  8 .  

3 .  N e b e n  d e r  g e s e t z l i c h e n  G e wä h r l e i s t u n g  b i e t e t  G S U N D  L E B E N  f ü r  e i n i g e  P r o d u k t e  a u c h  f r e i w i l l i g  e r w e i t e r t e  
G a r a n t i e  b z w.  G a r a n t i e p r o g r a m m e  a n .  D i e  g e n a u e n  B e d i n g u nge n  h i e r z u  s i n d  i m m e r  d e n  a k t u e l l  g ü l t i g e n  G a -
r a n t i e b e d i n g u n g e n  z u  e n t n eh me n .  G S U N D  L E B E N  b e h ä l t  s i c h  v o r  f r e i w i l l i g e  G a r a n t i e l e i s t u n g e n  s o w o h l  i n h a l t -
l i c h  a l s  a u c h  p r e i s l i c h  a n z u p a ss e n .  
 
  

7 .  I n b e t r i e b s e t z u n g  

1 .  D i e  b e i  I n b e t r i e b s e t z u n g  e n t s t e h e n d en  A u f w e n d u n ge n  f ü r  M o n t e u r -  u n d  A u s l ö s u n g s s ä t z e  t r ä g t  d e r  K u n d e ,  i n s -
b e s o nd e r e  a u ch  f ü r  Ü b e r s t u n d en ,  S o n n -  u n d  F e i e r t a g s a r b e i t  n a c h  d e m  Re c h t  d e r  B u n de s r e p ub l i k  D e u t s c h l a n d .  
R e i s e -  u n d  We g e z e i t e n  g e l t e n  a l s  A r b e i t s z e i t .  

2 .  D i e  K o s t e n  f ü r  H i n -  u n d  R ü c k f a h r t  s o w i e  f ü r  d i e  B e f ö r d e r u n g  v o n  We r k z e u g  u n d  s on s t i g e n  H i l f s m i t t e l n  s o w i e  
d e s  R e i s e g ep ä ck s  t r ä g t  d e r  K u n d e .   
 
  

8 .  H a f t u n g  f ü r  S c h ä d e n   

1 .  D i e  H a f t u n g  v o n  G S U N D  L E B EN  f ü r  v e r t r a g l i c h e  P f l i c h t v e r l e t z u n g e n  s ow i e  a u s  D e l i k t  i s t  a u f  Vo r s a t z  u n d  
g r o b e  F a h r l ä s s i g k e i t  b e s c h r ä n k t .  D i e s  g i l t  n i c h t  b e i  Ve r l e t z u n g  v o n  L e b e n ,  K ö r p e r  u n d  G e s u n dh e i t  d e s  K u n -
d e n ,  A n s p r ü c h en  w e g e n  d e r  Ve r l e t z u n g  v o n  K a r d i n a l p f l i c h t e n ,  d .  h .  v o n  P f l i c h t e n ,  d i e  s i c h  a u s  d e r  N a t u r  d e s  
Ve r t r a g e s  e r g e b e n  u n d  b e i  d e r e n  Ve r l e t z u n g  d i e  E r r e i c h u n g  d e s  Ve r t r a g s z w e c k s  g e f ä h r d e t  i s t ,  A n s p r ü c h e n  
a u s  P r o d u k t h a f t u n g  u n d  E r s a t z  v o n  Ve r z u g ss c hä d e n  ( §  2 8 6  B GB ) .  I n s o w e i t  h a f t e t  G S U N D  L E BE N  f ü r  j e d e n  
G r a d  d e s  Ve r s c h u l d e ns .  D e r  v o r g e n a n n t e  H a f t u n g s a us s c h l us s  g i l t  e b e n f a l l s  f ü r  l e i c h t  f a h r l ä s s i g e  P f l i c h t v e r -
l e t z u n g e n  v o n  E r f ü l l u n g s g e h i l f e n  v o n  G S U N D  L E B EN .  S o w e i t  e i n e  H a f t u n g  f ü r  S c h ä d e n ,  d i e  n i c h t  a u f  d e r  Ve r -
l e t z u n g  v o n  L e b e n ,  K ö r p e r  o d e r  G e s u n d h e i t  d e s  K u n d en  b e r u he n  f ü r  l e i c h t e  F a h r l ä s s i g k e i t  n i c h t  a u s g e sc h l o s -
s e n  i s t ,  v e r j ä h r e n  d e r a r t i g e  A n s p r ü c h e  i n n e r h a l b  e i n e s  J a h r e s  b e g i n n e nd  m i t  d e r  E n t s t e h u n g  d e s  A n s p r u ch s  
b z w.  b e i  S c h a d e n se r s a t z a n sp r ü c h e n  w e ge n  e i n e s  M a n ge l s  a b  Ü b e r g a b e  d e r  S a c h e .  S o w e i t  d i e  S c h a d en s e r -
s a t z h a f t u n g  g e g e nü b e r  G S U N D  L E B E N  a u sg e sc h l o s s en  o d e r  e i n g e s ch r ä n k t  i s t ,  g i l t  d i e s  a u c h  i m  H i n b l i c k  a u f  
d i e  p e r s ö n l i c h e  S c h a d en s e r s a tz h a f t u n g  v o n  A n g es t e l l t e n ,  A r b e i t n e h m e r n ,  M i t a r b e i t e r n ,  Ve r t r e t e n  u n d  E r f ü l -
l u n g s g e h i l f e n  v o n  G S U N D  L E BE N .  
 
  

9 .  Ve r t r a g s a n n u l l i e r u n g  

1 .  F a l l s  d e r  K u n d e  v o n  e i n e m  Ve r t r a g  u n b e r e c h t i g t  z u r ü c k t r i t t ,  i s t  G S U N D  L E B E N ,  u n b e s c h a de t  d e r  G e l t e n d m a -
c h u n g  e i n e s  t a t s ä c h l i c h  h ö h e r e n  S c h a d e ns ,  b e r e c h t i g t ,  3 0  %  d e s  B r u t t o a u f t r a g s w e r t e s  f ü r  d i e  d u r c h  d i e  B e a r -
b e i t u n g  d e s  Ve r t r a g e s  e n t s t a n d e n e n  K os t e n  u n d  d e n  e n t g ang e n e n  G e w i nn  g e l t e n d  z u  m a ch e n .  D e m  K u n d en  
b l e i b t  v o r b e h a l t e n ,  n a c h z u w e i se n ,  d a s s  G S U N D  LE B E N  e i n  g e r i n g e r e r  o d e r  g a r  k e i n  S c h a d e n  e n t s t a n d e n  i s t .  
 
  

1 0 .  A n w e n db a r e s  R e c h t  u n d  G e r i c h t s s t a n d   

1 .  S o w e i t  s i c h  a u s  d e m  Ve r t r a g  n i c h t s  a n d e r e s  e r g i b t ,  i s t  E r f ü l l u n g s -  u n d  Z a h l u n gs o r t  d e r  G e s c h ä f t s s i t z  v o n  
G S U N D  L EB E N .  D i e  g e s e t z l i c h en  R e g e l u n ge n  ü be r  d i e  G e r i c h t s s t ä n d e  b l e i b e n  un b e r ü h r t ,  s o w e i t  s i c h  n i c h t  a u s  
d e r  n a c h s t e h e nd e n  S o nd e r r e g e l u n g  d e r  n a c h s t e h en d e n  Z i f f .  1 0 . 3  e t w a s  a n d e r e s  e r g i b t .  

2 .  F ü r  d i e s e n  Ve r t r a g  g i l t  d a s  R e c h t  d e r  B u n d e s r e p u b l i k  D e u t s c h l a n d  u n t e r  A u s s c h l u ss  d e s  U N - K a u f r e c h t s .  

3 .  A u s s ch l i e ß l i c h e r  G e r i c h t s s t a n d  i s t  b e i  Ve r t r ä g e n  m i t  K a u f l e u t e n ,  j u r i s t i s c h e n  P e r s o n e n  d e s  ö f f e n t l i c h e n  R e c h t s  
o d e r  ö f f e n t l i c h - r e c h t l i c h e n  S o n d e r v e r m ö g e n  d a s  f ü r  d e n  G e s c h ä f t s s i t z  v o n  G S U N D  L E B E N  z u s t ä n d i g e  G e r i c h t .  
G S U N D  L E B E N  i s t  j e d o c h  b e r e ch t i g t ,  d e n  K u n d e n  a n  s e i n e m  a l l g e m e i n e n  G e r i c h t s s t a n d  z u  v e r k l a g e n .  


